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  چکیده
یر متقربه حوادث طبیعی لزوم تصمیم گیري سریع وصحیح به منظور کاهش اثرات حوادث و آسیب ماهیت غ

وهنگام بحران، پیشگیري، تلاش مدبرانه  فعالیتها قبل، بعدپذیري را ایجاب می کندمدیریت بحران مجموعه 
ادي عمی باشد (جامعه ازحالات  و آگاهانه بابرنامه قبلی براي به حداقل رساندن آثارنامطلوب وضعیت بحرانی

و اصطکاك بین وانین سازگار نمی باشدقوضوابط،هنجارها و، تشویش ونگرانی شده خارج شده ودچارآشفتگی
 برنامه ریزي شهريمدیریت بنابراین مدیریت بحران ارتباط مستقیم با ) افزایش می یابدعوامل درگیر 
میزان آمادگی قبل ازبحران وبلایا بستگی به نظام اطلاعاتی دارد و ابتکارات در طراحی و   وجغرافیادارد

ریت بحران مدیباشد استفاده از فناوري روز براي یافتن بهترین سیاستهاي کارآوروش اقتصادي موثر می
یش بینی منظم پ،کاهش بحران، مداخله حین و بعد ازبحران،فرایندي پیچیده شامل شناسایی بحران

ه مجموعه اي از هدفمندوبرنامه ریزي شده و ارائفراوان،   براي کنترل آنها ، تلاش رخدادها ي مخاطره آمیز
 اقدام سریع میباشد.اق پذیري ، یکپارچگی ، انعطا ف وانطبنیازبه  تدابیر و تمهیدات  همراه با کارایی، پویایی،

ومدیریت بحران کشور اول دنیا محسوب میشود 5کشورحادثه خیز دنیا و از نظر تنوع جز 10ایران جز 
  وسوانح درآن نقش دارد

  ،ریسکتوسعه پایدار سیستم اطلاعات جغرافیایی،تمهیدات،سوانح، : مدیریت بحران ،  کلید واژه
است که در اثر رخدادها و عملکردهاي طبیعی و انسانی به طور ناگهانی به وجود حوادثی : Crisis بحران

کند و برطرف کردن آن نیاز به آید. مشقت و سختی را به یک مجموعه یا جامعه انسانی تحمیل میمی
  العاده داردو فوقurgent، فوري emergencyاقدامات اضطراري

هشداري کم و یا بدون هشدارند و فرصتی براي آمادگی در برابر ها به طور معمول غیرقابل انتظار یا بحران
زندگی، بهداشت و    شویم.در بحران با کمبود کارکنان و امکانات اورژانسی و منابع روبرو می  آنها نداریم. 

  .باشندمحیط در معرض خطر می
اهمیت خطر ریسک -3احتمال وقوع - accident  2شدت و بزرگی یک خطر یا حادثه - 1دربرخورد باریسک 

 براي جامعه حائز اهمیت است
پذیري اموال و جان مردم پس از وقوع کاهش خطرات: هر عملکردي که باعث کاهش خطرات و آسیب

(فقر،شرایط اجتماعی واقتصادي، ایدئولوزي وکمبود علل زمینه اي-براثر 1آسیب پذیري  حوادث شود
تعییر روش زندگی، (انفجارجمعیت،عدم مهارت زندگی،شهرنشینی، ي محركفشارها -2 )،فقدان آگاهیمنابع

ایجادمی  بحران سیاسی) ،جنگمین ،ناامنی،ز(کاربري نادرست یمنارشرایط غی - 3تخریب محیط زیست ) 
 -4خسارت مالی  -3وقفه درتولید،خدمات و ارتباطات  -2وقفه در جریان عادي زندگی  -1شودومنجربه 

  مشکلات اجتماعی و اقتصادي می شود  -7مشکلات عاطفی وروانی  -6محیط زیست  تخریب-5تلفات جانی
مرحله  5ارزیابی خطرات: فرایند و یا روش استفاده سنجش خطرات است. ارزیابی خطرات به طور عمده 

  ها.تخمین خسارت .4ها و جمعیتتهیه فهرست داده .3یل خطراتف.تهیه پرو2شخیص خطراتت  .1شود. می



تشخیص میزان قبول بودن خطرات، به  .6هاي توسعه شهري و جمعیت در آیندهکردن روشمشخص  .5
  منظور ایجاد عملکردهایی براي حوادث آینده.

اي که نیازهاي نسل حاضر را بدون از بین بردن نسل آینده در دیدن نیازهایشان : توسعهتوسعه پایدار
صادي ومحیط زیستی با راندمان کارآمد و بهره ور توسعه پایدار درحلقه هاي اجتماعی،اقتسازدبرطرف می

  منابع،انرژي وروش سیستماتیک امکانپذیر میباشد
  واکنش سریع به بحران 

  تفحص وجستجو -5عملیات  -4آماده کردن وتدارکات و پشتیبانی  -3تصمیم گیري  - 2ارزیابی بحران -1
  تحلیل اطلاعات،گزارش وپیش بینیتجریه وطبقه بندي ، ارزیابی بحران شامل : شناسایی،جمع آوري،

  -11انتقال مصدومین  -10آواربرداري -9امدادونجات  - 8تخلیه ومهاجرت  -7  هشدار واطلاع رسانی -6
عادي سازي -15لباس وپوشش -14 ومراقبتهاي پزشکی درمان-13 آب وغذا ودارو - 12اسکان موقت 

 -20 احیاوبازسازي– 19 ایجادامنیت -18برقراري ارتباطات  -17حمل ونقل  وپشتیبانی  -16وبهسازي 
  مددیاري، کمکهاي اجتماعی و روانی -21 حفظ محیط زیست و آثارفرهنگی وباستانی

ریزي و اقدامات اجرایی و دستگاههاي اجرایی است که توسط مدیریت جامع بحران: فرآیند عملکرد، برنامه
سطح مخاطرات (مدیریت ریسک) و مدیریت دستگاه دولتی، غیردولتی و عمومی پیرامون شناخت و کاهش 

پذیردبا مشاهده پیشصورت می) دیده (مدیریت بحرانعملیات مقابله وبازسازي و بازتوانی منطقه آسیب
شود به صورت یکپارچه، جامع و نشانگرها و تجزیه و تحلیل آنها و منابع اطلاعاتی در دسترس تلاش می

از بحرانها پیشگیري نموده یا در صورت بروز آنها با آمادگی لازم در هماهنگ با استفغاده از ابزارهاي موجود 
   .جهت کاهش خسارات جانی و مالی به مقابله سریع پرداخته تا شرایط به وضعیت عادي بازگردد

شود که جهت حفظ جامعه، محیط و دارایی به چهار شیوه صورت هایی گفته میمدیریت بحران به فعالیت
  هماهنگی- نترلک-فرماندهی-گیردمی
  شیوه درونی بخشی و چند بخشی      -3شیوه برخورد با تمامی خطرات  -2 شیوه فراگیر و جامع      -1
  شیوه جامعه آماده     -4

  اصول مدیریت بحران
 جامع بودن -١

کلیه وظابف و   بر خلاف تفکر سنتی مدیریت جامع بحران عبارت است از آمادگی براي و انجام
براي پیشگیري، آمادگی، واکنش و بازتوانی در مقابل بحران هاي ایجاد شده اقدامات مورد نیاز 

بنابر این مدیریت جامع بحران در    انسان ساز می باشد. توسط عوامل طبیعی، تکنولوژیکی و
مرتبط ه بحران  وبرگیرنده کلیه مخاطرات، همه فازها و مراحل، کلیه اثرات و کلیه گروههاي درگیر

  ات موجود در قلمرو برنامهمی باشد همه مخاطر
ریزي باید در ارزیابی خطرات مورد توجه قرار گرفته و بر اساس احتمال وقوع و میزان اثرات 

  احتمالی آنها اولویت بندي شوند
  آینده نگر و پیشرو بودن -٢



مدیران بحران بحرانهاي آتی را پیش بینی کرده و اقدامات پیشگیرانه و آمادگی لازم را براي ایجاد 
  مع مقاوم و پایدار در برابر بحرانها بکار می گیرندجوا

پیشگیري و کاهش اثرات بنماید مدیران بحران باید    مدیریت بحران باید توجه بیشتري به فعالیتهاي
نحوه ارزیابی مخاطرات و کاهش آسیب پذیري، جلب حمایت و پشتیبانی سیاست مداران، نحوه تهیه و 

  جراي آنها براي کاهش آسیب پذیري را بدانندتصویب قوانین و مقررات و نحوه ا
  مبتنی بر خطر بودن -٣

مدیران بحران اصول مدیریت خطر (شناسایی مخاطرات، تحلیل خطر، و تحلیل اثرات) را در تعیین 
  اولویتها و تخصیص منابع بکار می گیرند

سانی که می توانند ) شناسایی مخاطرات طبیعی و ان1  مدیریت کاراي خطر موارد زیر را در بر می گیرد:
و سازمانه   آسیب پذیري مردم  تحلیل میزان  )2   پیامدهاي ناگوار زیاد بر مردم و سازمانها داشته باشند.

) تحلیل اثرات براي تعیین اثرات بالقوه اي که مخاطرات می توانند بر مردم، 3  در برابر مخاطرات.
    سازمانها و دیگر پدیده ها داشته باشند.

  رچه بودنیکپا    -4
  مدیران بحران به دنبال یکپارچگی و وحدت بین فعالیتهاي کلیه سطوح دولت و مردم می باشند.

  وحدت تلاشها بستگی به یکپارچگی افقی و عمودي دارد
  مشارکتی بودن-5

مدیران بحران به دنبال ایجاد و حفظ روابط گسترده و صمیمی بین افراد، سازمانها بوده و مشوق اعتماد 
ارتباطات می    جانبه، همکاري گروهی، رسیدن به توافق جمعی در تصمیمات و تسهیل کنندهچند 

باشدهماهنگی فرایندي است که به منظور اطمینان از شناسایی و اجراي وظایف، نقشها و مسئولیتها 
نگ نگیزه و اشتیاق و در حقیقت فرهدر مقابل مشارکت و همکاري باید از زاویه ا   بکار گرفته می شود.

 سازمانی و اجتماعی مورد توجه قرار گیرد که متوجه میزان اتحاد و روحیه همکاري در اجتماع می باشد
  هماهنگ بودن -6

مدیران بحران فعالیتهاي کلیه نیروهاي درگیر در مدیریت بحران را براي تحقق هدف مشترك هماهنگ 
نگاه جامع و کل نگر بوده و حایگاه هر می نمایند مدیر بحران داراي تفکر استراتژیک بوده و داراي نوعی 

  کدام از سازمانهاي درگیر را درست تشخیص دهد
  انعطاف پذیري -7

  مدیران بحران ار روشهاي نو و خلاقانه براي حل مشکلات استفاده می نمایند
  حرفه اي بودن - -8

ربه، مدیران بحران ارزش زیادي براي روشهاي مبتنی بر علم و دانش بر مبناي آموزش، تربیت، تج
اخلاق، دانش عمومی و بهبود دایمی آن قایل هستند مدیران بحران باید هم داراي ویژگی هاي 

   فردي لازم شغل مدیریت بحران بوده و هم تعهد لازم حرفه اي را داشته باشند.
Planning- Incident Response-Crisis Management-Creating a Crisis Team 
Business Continuity 



  و بازتوانی (امدادونجات)بحران شامل پیشگیري، آمادگی ، واکنش اصلی مدیریت زچهار فا
آموزش ، مدیریت منابع ، مانوروتمرین ،  برنامه ریزي،ژوهش ، شامل پ )preparedness(آمادگی  -١

واکنش  -2 ،تمرین،ارزیابی ونظارت،افزایش توان عملیاتی وایحادتسهیلاتمصونیت وهشدار
)Response(- 3 نیروها وامکاناتبسیج- ) بازسازيRecovery(- اساقرارنظم وثبات ، ارزیابی

کاهش آسیب پذیري  پسشگیزي و -4 اسکان موقت ودائمشدت حادثه وارزیابی و بازنگري برنامه ها، 
)Mitigation ( 

 -5امکان سنجی قابلیت اجرا -4انتخاب راهکار-3هدفگذاري-2ارزیابی وضعیت -1برنامه ریزي شامل 
  اصلاح اهداف -7نظارت وارزیابی  - 6وتکمیل  تجهیز

 

  

  بازسازي  واکنش  آمادگي  کاهش اثر فاجعه

وسعت خرابي ها وصدمات -۲عدم پيش بيني زمان،مكان وشدت وقوع  -۱بستگي به  آمادگي دربحرانعدم 
ويراني - ۵تخريب شبكه هاي ارتباطي وامكانات حمل ونقل  - ۴امداد به خصوص پزشكي -۳پديدآمده 

  هزينه بالاي بازسازي -۷فشارهاي اجتماعي و سياسي  - ۶تاسيسات زيرساختي 
  مرحله بازسازي 

راه اندازي كركز -۴پاكسازي ضايعات ساختماني -۳برآورد خرابي وخسارت  -۲ي مشاوره دراموربازساز- ۱
  اطلاع رساني - ۶پرداخت وامخاي كم بهره  -۵امدادرساني 

  كاهش اثرات فاجعه 
شبكه اطلاع رساني واعلام  -۳بيمه حوادث  -۲تهيه،تدوين واجراي كارهاي ساختماني ونوسازي مستمر - ۱

-۶تجزيه وتحليل سانحه احتمالي ونوشتن سناريوهاي زلزله احتمالي  - ۵اراضي مديريت كاربري - ۴خطرحادثه 
  تهيه نقشه خطرپذيري وآسيب پذيري-۸تحقيق و پژوهش - ۷آموزش همگاني 

  مراحل واكنش به هنگام بحران 



تشكيل ستادمركزي براي هدايت عمليات،  - ۳اعلام خطربه موقع   - ۲اطلاع رمناسب درزمان بحران - ۱
 - ۷مقابله با بحران امنيت - ۶بسيج همه منابع وامكانات موجود-۵آگاه سازي مردم ازرويدادها - ۴ امدادونجات

  بحران زنده يابی وآواربرداریوتدفين اجساد- ۹بحران مسيرهای موصلاتی  - ۸تهيه و توزيع کمکهای ارسالی
ليه خودجوش تخ-۲تشويق براي عدم ساخت و ساز درمناطق پرخطر - ۱درجهت  ندي خطربتهيه نقشه پهنه 

كمك  -۵داشتن آمادگي لازم - ۴مانور همراه سناريو وشبيه سازي شرايط اضطراري وقوع حادثه - ۳محل حادثه 
كمك به تشخيص آسيب - ۷ارتقاي برنامه هاي ژيشگيري ومقابله بابلايا- ۶درحوادث به تيم مديريت بحران 

 پذيري سازه ها 

  
  

  تجزیه و تحلیل حادثه 1گام : 
  آورد قابلیت ها و توانایی ها: بر  2گام  
  تعیین طرح اولیه 3گام :  
  حفظ توانمندي هاي موجود 4گام :  
  اقدامات کاهش اثر فاجعه 5گام :  
  عملیات اضطراري 6گام :  
  ارزیابی و محاسبه 7گام :  
  کمبودها و کاستی ها 8گام :  
  طرح هاي توسعه چندین ساله 9گام :  
  طرح توسعه پله اي سالانه 10گام :   



  

    (Emergency Depressurizing) کاهش فشار در شرایط اضطراري
  (Active Fire Protection = AFP)حفاظت فعال در برابر آتش  -(Functional Requirements)  عملکردي  الزامات

  (Passive Fire Protection = PFP) حفاظت غیر فعال در برابر آتش 
  (Emergency Station) ایستگاه اضطراري-(Emergency Response) واکنش در شرایط اضطراري

  (CEM)مدیریت بحران جامع  Relief & rescue -امداد و نجات
  (Evacuation, Escape, Rescue Strategy = EERS) استراتژي تخلیه محل کار، فرار و نجات 

   (IEMS)سیستمهاي همبسته مدیریت بحران 

  
  

 بحرانمشخصات اصلی سامانه ملی مدیریت 
  اطلاع رسانی عمومی-هماهنگی بین سازمانی-داراي سامانه فرماندهی-جامع، ملی، سیستماتیک

  ارتباطات ومخابرات بین سازمان ها-نحوه عملیات مشترك-آمادگی دربرابر همه انواع تهدیدات
  دینامیک بودن سامانه  -قابل اجرادرهمه سوانح کوچک تابزرگ-مدیریت استاندارد منابع

 قابلیت انعطاف: براي هرسطح از حادثه وبراي هرنوع از حادثه-لیات مقابله نیستبرنامه عم

  مدیریت اطلاعات وارتباطات-آمادگی-اجزاي سامانه ملی مدیریت بحران-استاندارد بودن
  ادامه مدیریت وحفظ آن-فرماندهی ومدیریت-مدیریت منابع

  اجزاي آمادگی:
  دستورالعمل هاو پروتکل ها-همکاري: تداوم خدمات، توافقنامه هاي برنامه ریزي



  اعتبار سنجی و اعتباربخشی پرسنل از نظر مهارت ها-آموزش و مانورها
 مهارت هاي مورد نیاز براي مدیریت بحران-کاهش مخاطرات-اعتبار سنجی واعتبار بخشی تجهیزات 

  مدیریت منابع
  اعتباربخشی  -لاعاتمدیریت اط-درگیر نمودن همه سازمان ها-هماهنگی-استانداردسازي-تداوم

  شناسایی منابع ودستور خرید-دسته بندي منابع-فاده از توافقنامه هاتاس-اصول:برنامه ریزي
پروتکل هـاي  -سامانه هاي اطلاعات بک آپ-سامانه هاي اطلاعات مدیریتی-تامین منابعمدیریت موثر منابع:

  دستور خرید، جابجایی واستقرار منابع
فرماندهی بحرانفرماندهی ومدیریت: سامانه   

  فضاهاي فیزیکی درمنطقه حادثه-تعاریف مرتبط با منابع-کارکردهاي سازمانی
  مدیریت مبتنی برهدف-سازماندهی مدولریا آکاردیونی (قابلیت جمع یا بازشدن)

  برنامه ریزي عملیاتی سانحه:
  تاکتیک ها-استراتژي ها-اهداف کمی-اولویت ها

تا پنج انشعاب وابسته به نوع سانحه، نـوع وظیفـه، نـوع تهدیـدات، فاصـله       محدوده قابل مدیریت کنترل: فرماندهی
  مکان ها وفضاهاي فیزیکی سانحه، بین پرسنل ومنابع 
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  شاخص هاي تعریف بحران

 

  
Response/Reaction- Problem Solving- Communications/Public Relations –Preventive  

Strategic/integrated 

 سازمانهاهاي ارزیابی جنبه

یکپارچگی اجرایی - ماندگاري- ر دسترس بودند - توانایی  
  مشکلات پس از وقوع بحران

  ها.عملیاتی کردن مدیریت     .1
  رسانی صحیح به مسوولان و مردم.اطلاع     .2
  زده.حفظ امنیت منطقه بحران     .3

ھماھنگی عملیѧѧات 
مدیریت سانحھ

صدور فرمان 
ماموریت ھا

تامین منѧابع

برنامھ ریزی 
عملیات 
درسانحھ

عملیات مقابلھ در 
برابر نفت ومواد 

) NBC( خطرناک 

ایمنی محیط زیست 
و پاکسازی کوتاه 

وطولانی مدت



  هاي ارسالی.آوري و توزیع کمکمدیریت جمع     .4
  اعزام امدادگران آموزش دیده جهت انجام عملیات ویژه امداد و نجات.     .5
  اختلال در مسیرهاي مواصلاتی جهت انجام عملیات امدادرسانی.     .6
  هماهنگی جهت اسکان و اعزام مجروحان و بازماندگان بحران.     .7
  زده.تدفین اجساد و تأمین بهداشت منطقه بحران     .8
  ت، لوازم و تجهیزات مورد نیاز.آلاتأمین ماشین     .9

  هماهنگی نیروهاي عمل کننده تحت مدیریت واحد.     .10
  تأمین آب آشامیدنی، سوخت (نفت، گاز و بنزین)، برق و مخابرات منطقه.     .11
  هاي ویژه جهت هماهنگی و مدیریت عملیات امداد و نجاتتأمین ساختمان     .12

  اي اصلاح امور.شناسایی و ثبت نقاط ضعف و اقدام بر .1
  ریزي آینده.گیري از تجارب در برنامهانتقال و بهره     .2
  هاي مشابه قبلی ناشی از بحران.ایجاد باور با هدف جلوگیري از تکرار خرابی     .3
 استمرار اقدامات.     .4

  مشکلات درون سازمانی
  ضعف فرهنگ مشارکت -ریزيعدم تجربه کافی در برنامه - ارتباطات ناقص -مدیریتی

  مشکلات برون سازمانی
هاي غیردولتی در ایران یکی از موانع گسترش عدم وجود قانون شفاف و مدون در ثبت و تأسیس تشکل

  هاي تخصصیفقدان شبکه -مشکلات مالی –رسانی عدم اطلاع – هاي مردمی استو توسعه سازمان
  محدود بودن تخصص مدیریتی و اقتصادي      -1
  محدود بودن ظرفیت سازمانی      -2
  سطوح پایین خودپایداري      -3
  ایزوله بودن و فقدان ارتباطات و یا هماهنگی بین سازمانی      -4
  تر اجتماعی و اقتصادي عدم درك زمینه وسیع     -5

  امدادونجات

  
  بهداشت و درمان                                          نفت و مواد خطرناك                                   

امدادرسانی  اسکان اضطراری خدمات انسانی 



  
  ایمنی و امنیت

برنامھ ریزی امنیت و
پشتیبانی منابع وتکنیک

پشتیبانی درکنترل 
دسترسی، کنترل 

ترافیک وکنترل ازدحام 

امنیت منابع وتسھیلات

  پشتیبانی امنیتی وایمنی از جامعھ
  بازسازي و بازتوانی اجتماهی

ارزیابی اثرات 
اقتصادی واجتماعی 

سانحھ

کمک ھای بازسازی 
طولانی مدت بھ جوامع استانی 

ومحلی وبخش خصوصی

تحلیل کاھش مخاطرات و
اجرای پروژه ھا 

  
  رسانه و اطلاع رسانی

AA وریѧѧاطلاع رسانی عمومی ف
وراھنمایی ھای حیاتی 

BBیѧѧارتباط با رسانھ ھای عموم

CC
ارتباط با مجلسین 

DD
ارتباط با اقوام ونژادھای مختلف 

  
   عملیات در حوادث ویژه         

  آب، برق و سایر منایع انرژي مورد لزوم  

4تخلیھ فوت شدگان

1بھداشت عمومی
2امور درمان 

3خدمات حمایت روانی 

AA
کمک ھای غذایی وتامین غѧѧذا

BB واکنش سریع دربرابر سوانح
مربوط بھ گیاھان و حیوانѧات 

CC
ایمنی وامنیت غذا

DD
حفاظت وبازسازی منابع طبیعی وفرھنگی وتѧѧاریخی

حوادث سایبر

حوادث 
فاجعھ بار

حوادث
/ھستھ ای 

رادیولوژیک

حوادث 
مربوط بھ غذا

حوادث 
بیولوژیک

تروریسم 

حوادث
کشاورزی

برنامھ عملیات در حوادث ویژه



نقشھ تھدیدات وسناریو

 تھدیدات سازمان در -1
بحران ذکر شده درسناریوچھ 

مواردی ھستند؟
 نقشھ حوزه عملیاتی -2

سازمان درحالت عادی 
.وبحران را ترسیم نماید

 بخش ھای مختلف حوزه -3
. عملیاتی خودرا مشخص کند

 جایگزین سازمانی در -4
صورت تخریب کامل یا نسبی 

ساختمان وامکانات
 محل پناھگاه ھا -5

 چارت فرماندھی بحران -1
خودرا طبق شمای صفحھ بعد 

.ترسیم نماید
 چارت فرماندھی ھر کدام -2

از بخش ھای خودرا ترسیم 
. نماید

 برای ھر جزء از چارت -3
فرماندھی شرح وظایف دقیق 

.را مشخص کند
 برای ھر جزء چارت، سھ -4

.جایگاه حقوقی را معرفی کند
 جایگاه بسیج در چارت -5

فرآیند عملیات تداوم خدمات 
:حوزه را تشریح نماید

 چگونھ باید از واقعھ -1
آگاه شود؟ 

 نحوه پاسخ او چگونھ -2
خواھد بود؟ 

 نحوه عملیات چگونھ -3
خواھد بود؟ 

 نحوه خاتمھ عملیات -4
چگونھ خواھد بود؟ 

 منابع موجود و در -5
دسترس ومنابع لازم 

اضافي 
 نحوه ارتباط مخابراتي -6

سازمان ھا با ھم

چارت فرماندھی بحѧران فرآیند عملیѧѧات

  
  مواد غذائی

نقشھ تھدیدات وسناریو

 تھدیدات سازمان در -1
بحران ذکر شده درسناریوچھ 

مواردی ھستند؟
 نقشھ حوزه عملیاتی -2

سازمان درحالت عادی 
.وبحران را ترسیم نماید

 بخش ھای مختلف حوزه -3
. عملیاتی خودرا مشخص کند

 جایگزین سازمانی در -4
صورت تخریب کامل یا نسبی 

ساختمان وامکانات
 محل پناھگاه ھا -5

 چارت فرماندھی بحران -1
خودرا طبق شمای صفحھ بعد 

.ترسیم نماید
 چارت فرماندھی ھر کدام -2

از بخش ھای خودرا ترسیم 
. نماید

 برای ھر جزء از چارت -3
فرماندھی شرح وظایف دقیق 

.را مشخص کند
 برای ھر جزء چارت، سھ -4

.جایگاه حقوقی را معرفی کند
 جایگاه بسیج در چارت -5

فرآیند عملیات تداوم خدمات 
:حوزه را تشریح نماید

 چگونھ باید از واقعھ -1
آگاه شود؟ 

 نحوه پاسخ او چگونھ -2
خواھد بود؟ 

 نحوه عملیات چگونھ -3
خواھد بود؟ 

 نحوه خاتمھ عملیات -4
چگونھ خواھد بود؟ 

 منابع موجود و در -5
دسترس ومنابع لازم 

اضافي 
 نحوه ارتباط مخابراتي -6

سازمان ھا با ھم

چارت فرماندھی بحѧران فرآیند عملیѧѧات

  
  بهداشت و درمان

نقشھ تھدیدات وسناریو

 تھدیدات سازمان در -1
بحران ذکر شده درسناریوچھ 

مواردی ھستند؟
 نقشھ حوزه عملیاتی -2

سازمان درحالت عادی 
.وبحران را ترسیم نماید

 بخش ھای مختلف حوزه -3
. عملیاتی خودرا مشخص کند

 جایگزین سازمانی در -4
صورت تخریب کامل یا نسبی 

ساختمان وامکانات
 محل پناھگاه ھا -5

 چارت فرماندھی بحران -1
خودرا طبق شمای صفحھ بعد 

.ترسیم نماید
 چارت فرماندھی ھر کدام -2

از بخش ھای خودرا ترسیم 
. نماید

 برای ھر جزء از چارت -3
فرماندھی شرح وظایف دقیق 

.را مشخص کند
 برای ھر جزء چارت، سھ -4

.جایگاه حقوقی را معرفی کند
 جایگاه بسیج در چارت -5

فرآیند عملیات تداوم خدمات 
:حوزه را تشریح نماید

 چگونھ باید از واقعھ -1
آگاه شود؟ 

 نحوه پاسخ او چگونھ -2
خواھد بود؟ 

 نحوه عملیات چگونھ -3
خواھد بود؟ 

 نحوه خاتمھ عملیات -4
چگونھ خواھد بود؟ 

 منابع موجود و در -5
دسترس ومنابع لازم 

اضافي 
 نحوه ارتباط مخابراتي -6

سازمان ھا با ھم

چارت فرماندھی بحѧران فرآیند عملیѧѧات

  
  

  امنیت و انتظامات



نقشھ تھدیدات وسناریو

 تھدیدات سازمان در -1
بحران ذکر شده درسناریوچھ 

مواردی ھستند؟
 نقشھ حوزه عملیاتی -2

سازمان درحالت عادی 
.وبحران را ترسیم نماید

 بخش ھای مختلف حوزه -3
. عملیاتی خودرا مشخص کند

 جایگزین سازمانی در -4
صورت تخریب کامل یا نسبی 

ساختمان وامکانات
 محل پناھگاه ھا -5

 چارت فرماندھی بحران -1
خودرا طبق شمای صفحھ بعد 

.ترسیم نماید
 چارت فرماندھی ھر کدام -2

از بخش ھای خودرا ترسیم 
. نماید

 برای ھر جزء از چارت -3
فرماندھی شرح وظایف دقیق 

.را مشخص کند
 برای ھر جزء چارت، سھ -4

.جایگاه حقوقی را معرفی کند
 جایگاه بسیج در چارت -5

فرآیند عملیات تداوم خدمات 
:حوزه را تشریح نماید

 چگونھ باید از واقعھ -1
آگاه شود؟ 

 نحوه پاسخ او چگونھ -2
خواھد بود؟ 

 نحوه عملیات چگونھ -3
خواھد بود؟ 

 نحوه خاتمھ عملیات -4
چگونھ خواھد بود؟ 

 منابع موجود و در -5
دسترس ومنابع لازم 

اضافي 
 نحوه ارتباط مخابراتي -6

سازمان ھا با ھم

چارت فرماندھی بحѧران فرآیند عملیѧѧات

  
  پناهگاه براي حفاظت مردم

نقشھ تھدیدات وسناریو

 تھدیدات سازمان در -1
بحران ذکر شده درسناریوچھ 

مواردی ھستند؟
 نقشھ حوزه عملیاتی -2

سازمان درحالت عادی 
.وبحران را ترسیم نماید

 بخش ھای مختلف حوزه -3
. عملیاتی خودرا مشخص کند

 جایگزین سازمانی در -4
صورت تخریب کامل یا نسبی 

ساختمان وامکانات
 محل پناھگاه ھا -5

 چارت فرماندھی بحران -1
خودرا طبق شمای صفحھ بعد 

.ترسیم نماید
 چارت فرماندھی ھر کدام -2

از بخش ھای خودرا ترسیم 
. نماید

 برای ھر جزء از چارت -3
فرماندھی شرح وظایف دقیق 

.را مشخص کند
 برای ھر جزء چارت، سھ -4

.جایگاه حقوقی را معرفی کند
 جایگاه بسیج در چارت -5

فرآیند عملیات تداوم خدمات 
:حوزه را تشریح نماید

 چگونھ باید از واقعھ -1
آگاه شود؟ 

 نحوه پاسخ او چگونھ -2
خواھد بود؟ 

 نحوه عملیات چگونھ -3
خواھد بود؟ 

 نحوه خاتمھ عملیات -4
چگونھ خواھد بود؟ 

 منابع موجود و در -5
دسترس ومنابع لازم 

اضافي 
 نحوه ارتباط مخابراتي -6

سازمان ھا با ھم

چارت فرماندھی بحران فرآیند عملیات

  
  اطلاع رسانی شفاف، مطمئن و به موقع

نقشھ تھدیدات وسناریو

 تھدیدات سازمان در -1
بحران ذکر شده درسناریوچھ 

مواردی ھستند؟
 نقشھ حوزه عملیاتی -2

سازمان درحالت عادی 
.وبحران را ترسیم نماید

 بخش ھای مختلف حوزه -3
. عملیاتی خودرا مشخص کند

 جایگزین سازمانی در -4
صورت تخریب کامل یا نسبی 

ساختمان وامکانات
 محل پناھگاه ھا -5

 چارت فرماندھی بحران -1
خودرا طبق شمای صفحھ بعد 

.ترسیم نماید
 چارت فرماندھی ھر کدام -2

از بخش ھای خودرا ترسیم 
. نماید

 برای ھر جزء از چارت -3
فرماندھی شرح وظایف دقیق 

.را مشخص کند
 برای ھر جزء چارت، سھ -4

.جایگاه حقوقی را معرفی کند
 جایگاه بسیج در چارت -5

فرآیند عملیات تداوم خدمات 
:حوزه را تشریح نماید

 چگونھ باید از واقعھ -1
آگاه شود؟ 

 نحوه پاسخ او چگونھ -2
خواھد بود؟ 

 نحوه عملیات چگونھ -3
خواھد بود؟ 

 نحوه خاتمھ عملیات -4
چگونھ خواھد بود؟ 

 منابع موجود و در -5
دسترس ومنابع لازم 

اضافي 
 نحوه ارتباط مخابراتي -6

سازمان ھا با ھم

چارت فرماندھی بحѧران فرآیند عملیѧѧات

  
  ایجاد آرامش روانی براي مردم قبل، حین و بعد از بحران



نقشھ تھدیدات وسناریو

 تھدیدات سازمان در -1
بحران ذکر شده درسناریوچھ 

مواردی ھستند؟
 نقشھ حوزه عملیاتی -2

سازمان درحالت عادی 
.وبحران را ترسیم نماید

 بخش ھای مختلف حوزه -3
. عملیاتی خودرا مشخص کند

 جایگزین سازمانی در -4
صورت تخریب کامل یا نسبی 

ساختمان وامکانات
 محل پناھگاه ھا -5

 چارت فرماندھی بحران -1
خودرا طبق شمای صفحھ بعد 

.ترسیم نماید
 چارت فرماندھی ھر کدام -2

از بخش ھای خودرا ترسیم 
. نماید

 برای ھر جزء از چارت -3
فرماندھی شرح وظایف دقیق 

.را مشخص کند
 برای ھر جزء چارت، سھ -4

.جایگاه حقوقی را معرفی کند
 جایگاه بسیج در چارت -5

فرآیند عملیات تداوم خدمات 
:حوزه را تشریح نماید

 چگونھ باید از واقعھ -1
آگاه شود؟ 

 نحوه پاسخ او چگونھ -2
خواھد بود؟ 

 نحوه عملیات چگونھ -3
خواھد بود؟ 

 نحوه خاتمھ عملیات -4
چگونھ خواھد بود؟ 

 منابع موجود و در -5
دسترس ومنابع لازم 

اضافي 
 نحوه ارتباط مخابراتي -6

سازمان ھا با ھم

چارت فرماندھی بحѧران فرآیند عملیѧѧات

 
  

  جدول عملیات حوزه هاي پشتیبانی

مدیریت مѧالی

ھماھنگی بین المللѧѧی

مدیریت لجستیک

ارتباط با اقوام ونژادھѧا

مدیریت کمک ھای 
بین المللѧی و داوطلبѧان

سلامت وایمنی امدادگران

ھماھنگی بخش خصوصی

ارتباط با جامعѧѧھ

علوم وفناوری

   
  اجزاي حفاظت زیر ساخت

فیزیکی

سایبر

انسانی

تنظیم اھداف 
امنیتی

تشخیص
سرمایھ ھا،
سامانھ ھѧا،
شبکھ ھا و
کارکردھای 

حیاتی

ارزیابی 
ریسک
شامل

عواقب،
آسیب پذیری،

تھدیدات

اولویت
بندی

اجرای 
اقѧدامات 
حفاظتی

اندازه 
گیری 

اثربخشی
اقѧدامات

  
  بازخوردهاي اجرائی

حفاظت 

مدیریت تھدیدات

بازدارندگی وجلوگیری 
از تھدیدات کاھش آسیب پذیری ھا کاھش عواقب



چارچوب وفرآیند مدیریت تھدیدات زیرساخت ھا

فیزیکی

سایبر

انسانی

تنظیم اھداف 
امنیتی

تشخیص
سرمایھ ھا،
سامانھ ھѧا،
شبکھ ھا و
کارکردھای 

حیاتی

ارزیابی 
ریسک
شامل

عواقب،
آسیب پذیری،

تھدیدات

اولویت
بندی

اجرای 
اقѧدامات 
حفاظتی

اندازه 
گیری 

اثربخشی
اقѧدامات

بازخوردھای اجرایی 

  
 )Matrix  CARVER( شش معیارارزیابی واحدهاي یک مرکز ثقل

  وحساسیت هدف(اهمیتCriticality( 

 ) (سهولت هدف گیري) قابلیت دسترسیAccessibility(  
 ) قابلیت مرمتRecoverability(  
 ) آسیب پذیريVulnerability(  
 ) تاثیر پذیريEffect( 

 ) قابلیت کشف وشناساییRecognizability(  

  
  



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



  وظایف مدیران بحران
  ساماندهی و استفاده از منابع (انسانی، مالی  و...)سازماندهی،  -  ریزيبرنامه 
  جلب مشارکت مردمی - رهبري، هماهنگی و مدیریت 

 

 

 انواع شاخص هاي تدوین سناریو

  اختلال درتامین نیازهاي اساسی مردم و ارائه خدمات معمول  -اختلال اجتماعی- صدمات  - مرگ
  آسیب محیطی-اقتصاديضرر -هاي خصوصیآسیب به دارایی-هازیرساخت آسیب



  حوزه هاي اجباري پیش بینی در تدوین سناریوي حوادث

  نان وغذا وخوراك مردم -آب وبرق و انرژي اضطراري مردم-وضعیت تامین نیازهاي اساسی مردم  –
  تامین جان پناه امن براي مردم دربرابر دشمن -امنیت جان و مال مردم -سلامت  وبهداشت ودرمان مردم  –
  ایجاد آرامش روانی براي مردم قبل،حین وبعد -شفاف ، مطمئن،به موقع به مردم اطلاع رسانی  –

  × 7احتمال ×10حداکثر تهدید× 5پذیريآسیب  ×2 سابقه

  
  اثرات واکنش بحران (بستگی به سرعت حادثه و طول زمان ممکن براي هشدار دارد)

  تلاش جامعه و عوامل پشتیبانی براي بازگرداندن حالت اولیه 
  براي بازسازي و مقاوم سازيتلاش 
 ضعف در حرکات-خطا و شکست در عملیات- عدم کمک رسانی به موقع  -
 بزرگ نمایی حوادث و پیامدها-تبلیغات نادرست-عدم اطلاع رسانی-عدم توانایی در حفظ امنیت -
 قهرمان سازي-ایجاد نارضایتی در آسیب دیدگان -

  نقشه نواحی خطر(پهنه بندي و مکان یابی)
  (هشدار، اطلاع رسانی)زمان وقوع 

  شدت و بزرگی(تدارکات و آمادگی)
اصلاح سیستم  -بازنگري و اقدامات- و مهندسی امداد GIS-سیستم اطلاعات جغرافیایی-کاربري اراضی  -

شناخت ارزیابی -مصاحبه با افراد درگیر در بحران - پیش بینی آب و هوا-مشاهده مستقیم-و آزمایش
احداث  کاربري ناصحیح اراضی-مسئولیتهاي قانونی -و خطا) اصلاحات بعد از آزمایش (سعی-خطر

توسعه بی رویه - انفجار جمعیت -عدم مهارت زندگی-کمبود سازمانهاي محلی-ساختمانهاي خطرناك 
  مشکلات سیاسی  -تخریب محیط زیست -شهري

  مقابله با شرایط نا ایمن
  شرایط نایمن)-فشارهاي محرك -آسیب پذیري(علل زمینه اي



تخریب اسناد  –تخریب منابع -تخریب فنی و ابزاري ضایعات مواد -مالی(تخریب ساختمانخسارات 
  مدارك)

سیستم -شرایط اجتماعی- نظام اقتصادي-ایدئولوژي–دستیابی به منابع -فقر-علل زمینه اي -
 ترویج و آموزش همگانی-مکانیزم واکنش به بحران-هشداردهنده

 کامل) تمرین (توجیهی،میدانی)عملکردي و در مقیاس  -مانور (دور میزي -
  ارزیابی خطر و احتمال آن

  ایجاد پایگاه اطلاعاتی
  ارائه راهکارها براي تصمیم گیري - گزارش نتایج-تجزیه و تحلیل -جمع آوري-شناسایی اطلاعات

  پیش بینی نیازمندي هاي امداد
  بهسازي و تامین منابع 

  آمادگی و برخورد با بحران
 نفی یک خطربه حداقل رساندن اثرات م -
 احتیاطهاي منطقی -

  ریاضی) –مدلهاي (مقیاسی تشبیهی
  مراحل اجراي عملیات

 دوره فوریتهاي عملیات -
تامین آب و غذاو -تسهیلات حمل و نقل-دوره ترمیم و بازگرداندن جریان عادي (اسکان موقت -

آسیب به بررسی -انتقال مصدومین–خواستهاي نجات یافتگان(بهداشت و درمان،اسکان،آب و غذا) 
 آواربرداري)-تاسیسات ساختمانی آب برق و گاز

 دوره تغییر مکانهاي الزامی -دوره احداث و بازسازي-فوریتهاي اجرایی -ایجاد امنیت -
 حفظ آثار فرهنگی-حفظ محیط زیست -

  فوریتهاي عملیاتی و اضطراري (کاهش ضایعات جانی)
  -محیط زیستحفظ  - جاري کردن مسیرهاي زندگی - عملیات کاهش خسارت- 

  شناسایی سنا ریو -آموزش -عملیات اجرا و بازسازي -حفظ آثار فرهنگی و علمی جامعه -
  شناخت اهداف بخشها و فعالیت ها -راهبرد و استراتژي - شناخت سیاستها و اهداف - -
  پیگیري -نگارش طرح  - -

  برنامه ریزي
تجهیز و تکمیل  -5آزمایش قابلیت اجرا -4انتخاب روشهاي انجام کار-3هدف گذاري -2ارزیابی وضعیت -1
  اصلاح اهداف  -7نظارت و ارزیابی  -6

  برنامه ریزي اقتضایی و عملیاتی 
  برنامه ضربتی یا عملیاتی سریع 

 ی گروههاي عملیاتیسازمانده - طراحی حرکتهاي اضطراري - برنامه اقتضایی در بحرانهاي احتمالی -
  بحران سیاسی 



 نشر گازهاي شیمیایی و سمی -نشرو تابش تشعشعات هسته اي - آدم ربایی و گروگان گیري -
  قطع خطوط ارتباطی و مواصلاتی  -

  اقدامات اضطراري در شرایط بحرانی داراي اولویت بالا
 و زیرآوارودربندنجات افراد درگیر  -تفحص و جستجو  -تخلیه افراد سالم و مصدوم یا مهاجرت -
 حفظ امنیت  -آزادسازي راهها براي حمل و نقل و انتقالات-تخلیه و خدمات متوفیان  - امداد ،نجات -
 اقدامات بهداشت محیطی - اسکان موقت -برقراري ارتباطات  -نجات اموال و سرمایه ها از تخریب  -

  اقدامات با فوریت و درجه دوم 
  حفظ و وضعیت روانی افراد -ارزیابی بحران –حفظ محیط زیست -

  طبقه بندي اطلاعات 
  اثبات منطقی) - مقایسه و قضاوت-همبستگی عوامل ومتغیرها - تجزیه و تحلیل اطلاعات (علل معلول

  تهیه و تنظیم گزارش
  آزمایش طرحها

  استقرار طرح جدید
  ارزیابی عملکرد

  بحرانهاي ناگهانی و تدریجی
  بحرانفلسفه و علل واکنش به 

حفظ و پایداري -5لزوم همیاري جوامع  -4ملاحظات اخلاقی  -3تفکر اخلاقی -2تفکر انسانی،نوع دوستی -1
  نظام اجتماعی 

  مشکلات عاطفی و روانی 
 افزایش اختلالات برخوردهاي  فردي و اجتماعی  -4افزایش خودکشی - 3افزایش اعتیاد -2افزایش طلاق  -1

  مدیریت بحران
 بودجه و تخصیص منابع -هدایت و رهبري عملیات-زنجیره فرماندهی- عملیات نجاتاداره و کنترل  -
سازماندهی گروه عملیاتی و -برنامه ریزي راهبردي و تدوین آن -هماهنگی –تجهیز وسایل و ادوات  -

 تعیین و اولویت بندي اهداف -تصمیم گیري-نیروي انسانی

 
  عبارت است از امکان وقوع حادثه برحسب احتمال و شدت وقوع آن  Riskریسک



  آسیب و خسارت فیزیکی یا اقتصادي Hazardمخاطره 
 ترکیبی -3ساخته دست انسان -2طبیعی  -1

Happening   هر رویداد غیر منتظره که در محدوده کوچک اتفاق می افتد  
  وقوع آنریسک عبارت است از امکان وقوع حادثه برحسب احتمال و شدت 

Incident  واقعه غیرمنتظره وغیرارادي که توسط عوامل خارجی بوجود می آید و سبب عارضه می
  آسیب پذیري استعدادپذیرش خسارات ناشی ازحوادث است .گردد

  پارامترهاي تعیین احتمال وقوع ریسک 
 -3دثه احتمالی نوع فعالیت و ارتباط آن با حا -2آمارواطلاعات از سابقه تاریخی حادثه درمنطقه -1

خسارت  -6تهدیدجانی وآسیب به سلامت فردي - 5طبیعت خطرازنظرامکان وقوع -4ریسک مشخص 
قطع منابع (انرژي و ماده  -9قطع سرویس دهی و تولیدمحصول  -8لطمه به اعتماد عمومی  - 7مالی

  خسارت به محیط زیست-10اولیه . . .) 
  آسیب پذیري  پارامترهاي تعیین
قطع  -4لطمه به اعتمادمالی  -3خسارت مالی  -2یب به سلامت فردي تهدید جانی وآس

  خسارت به محیط زیست-6قطع منابع (انرژي و ماده اولیه . . .)  -5و تولید محصول   سرویس دهی
طراحی براي -آموزش-دستورالعملها ورویه ها- تدابیر هشداردهنده -کنترل ریسک شامل تدابیر امنیتی

  ارزیابی اجمالی می یاشد-پیمایش-سطوح پذیرش شامل مطالعه جامع.حداقل خطرات می باشد
  عدم توانایی در حفظ امنیت -ضعف درحرکات- خطا وشکست در عملیات-عدم کمک رسانی به موقع

  ایجادنارضایتی درآسیب دیدگان-بزرگنمایی حوادث و پیامدها -تبلیغات نادرست -عدم اطلاع رسانی
  قهرمان سازي

  تحلیل خطر پذیري
  پاسخگویی ضربتی-4آمادگی اورژانسی-3 پیشگیري ازمخاطره -2 ذیريپکاهش آسیب -1
  توسعه پایدار-6عادي سازي(بازسازي و بازتوانی)-5

  تعیین اولویت بندي اهداف
  ماتریس تصمیم گیري- 5روش طراحی - 4روش جامع -3براساس اهمیت  -2نظرخواهی -1

  موانع تصمیم گیري دربحران
مرتب کردن واولویت بندي  -4کمبود زمان  -3کمبود مواد ووسایل  -2کمبود نیروي انسانی کارآزموده 

  ارزیابی راهکارهاي مشابه  -7شناخت محدودیت ها  -6ایجادمعیارها وملاکها  -5اهداف 
  فرماندهی بحران 

 -4وهها و پرسنل شناخت کامل گر -3آگاهی کامل به شرایط حاکم -2آگاهی کامل به برنامه طرح شده 
  بررسی نتایج  - 7پیگیري - 6صدور به موقع فرمان  -5تصمیم گیري اقتضایی 

  اهداف مانوردرمدیریت بحران
  ایجادآمادگی بیشتر براي مقابله بابلایاي طبیعی و کنترل آنها-1
 مشخص نمودن نقاط ضعف برنامه ریزي هاي ارائه شده  -2



 اطمینان یافتن ازقابلیت هاي اجرایی طرح  -4روشن نمودن نقشها و مسئولیت ها  -3
  آزمایش نمودن طرحها ونظامهاي مدیریت بحران در شرایط واقعی -5
  استحکام بخشیدن همکاري بین سازمانهاي مدیریت شهري-6
  مشارکت سازمانهاي دولتی،منابع بخش خصوصی  وشهروندان -7
 جامع مدیرت بحران درشهر نشان دادن کاربرد سیستم -8
تقویت سیاستها و روشهاي -10آزمایش مقدماتی عملکرد سلزمانها در مدیریت بحران شهري  -9

برآورد کیفی و کمی -11عملیاتی،خط مشی ، شرح وظایف  تعیین شده براي سازمانهاي مسئول 
 ارتقاي سطح آگاهی و ایجادآمادگی-12منابع 

  استفاده از سامانه هاي اطلاعات جغرافیایی در مدیریت بحران 
(نیروي ش بینی فاجعه وراههاي مقابله با آن،استفاده بهینه از امکانات (برخورد با سوانح، پی پاسخگویی-1

 -3 ساماندهی و افزایش بهره وري -2واستعدادهاي طبیعی ، کاهش هزینه ها)انسانی ، نجهیزات وتسهیلات) 
تعیین فابلیت توسعه در مناطق و  - 5سرعت و دقت در کار  -4زي سرمایه گذاري وبرنامه ریزي ها بهینه سا

ابزاري قدرتمند در تجزیه و تحلیل مسائل مکانی واطلاعات  -6مکانهاي مختلف (پیمایش زمین،سنجش ازدور
  ریتم مدیریت داده با قابلیت بازیابی ودسترسی)(الگو و دخیره ونگهداري آنها

  اصلی درسیستم اطلاعات مکانیوظایف 
 گردآوري و (مدیریت اطلاعات -3ویرایش وبروزرسانی اطلاعات - (سیستم اطلاعان عددي) 2ورود اطلاعات-1

-4یا طراحی مفهومی،منطقی و فیزیکی پایگاه داده ها) با قابلیت جستجو وآمارگیري مدیریت پایگاه داده ها
وذخیره  5وهمپوشانی پاسخ ، تحزیه و تحلیل اطلاعات، ترکیبی ،توصیفی، شرطی،(مکانی،تابعی پرسش

 ردازش تصاویر (تجزیه وتحلیل آماري،ابزارنمایش کارتوگرافی اطلاعات)پونمایش اطلاعات -وبازیابی آنها) 
  وتهیه نقشه ترکیبی

  GISمنابع تولید اطلاعات در 
نقشه برداري -3متري عکس هوایی وتکنیک فتوگرا- 2تصاویر ماهوراه اي و تکنیک سنجش ازراه دور -1

 سخت افزاري و ابزارهاي-6 نقشه ، اسنادومدارك موجود -GPS 5سیستم تعیین موقعیت جهانی -4زمینی 
  لیزر اسکنر -7 وسیستمهاي مخابراتی PDAارتباطی 

  مدیریت بحران  عوامل موثربراثربخشی فرایند
ودارایی هاي فیزیکی،اموال،کالاها، پیشگیري،مراقبت وکاهش صدمات انسانی -2مراقبت اززندگی کارکنان -1

برگرداندن اوضاع وفعالیتها به حالت عادي در -5کشف حقایق بااطلاعات صحیح -4شهرت واعتبارسازمان
  حغظ مزایاي رقابتی درکسب و کار-6اسرع وقت 

 ذخیره ، جستجو وبازیابی -2زیرساخت استوارداشته باشد  -1پیاده سازي سامانه مدیریت بحران : بایستی 
  سازگاري باقالبها-3اطلاعات وبه روز شدن 

  مزایاي مدیریت بحران مجازي



انعطاف پذیري - 3عدم نیاز به جایگزینی مجدد نیروهاي موجود-2جذب بهترین نیروها مستقل از مکان -1
 کاهش هزینه ها و زمانهاي جابجایی-4

 GIS اطلاعات قابل استفاده در پایگاه داده ها
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